AGENCE EN LIGNE DE LA REGIE EAU POTABLE
& e-facture

Vous souhaitez opter pour la e-facture : rien de plus simple,

A partir du site annonayrhoneagglo.fr cliquer sur I'icone suivante :

Plan d’Annonay Horaires d’ouverture :

m—— ctuaines [l Annonay Rione Agglo
13h45 - 17h00

COVID-19

Entreprendre,
s'implanter B >
Habiter, se déplacer DON DU SANG Vos élus communautaires

Tous les mercredi a partir du 30 juin 2021, au parc
de la Lombardiere

I'environnement

LES ELUS COMMUNAUTAIRES
D'ANNONAY RHONE AGGLO 2020-2026,

Vivre ensemble

Sortir, animer,

Tourisme et Sport
Marchés publics du
ssin d’Annonay

La régie d'eau potable
d'Annonay Rhéne Agglo
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Les démarches en ligne — Vous avez déja un abonnement eau, vous pouvez dés a présent faire votre

CREATION DE COMPTE - NOUVEAU 1ler février 2021

Via la plateforme en ligne en cliquant ici retrouvez votre espace client pour gérer vos demandes d'abonnement, de facturation...

Ce lien ouvre la page suivante qui vous permet de créer votre compte en ligne

)AI'II'IIJI'IGU RhONe
__ONOAGGLO

Rester connectd | Mar de passz oubl | (LR LS DL Rl

nt (adresse e-mail) Mot de passe

‘ CONNEXION |

Cet espace dédié vous fournit un Visualisez vos consommations, Créer un compte...

o= v 5 £ A !
accés facile 3 toutes les ayez en ligne, adhérez au
Reg e de I eau informations et aux fonctions de Erg\évemer?t_automatique, faites
potable gestion de vos abonnements. vos auto-reléves...
CONTROLEZ VOS CONSULTEZ VOS FACTURES GEREZ VOS ABONNEMENTS
CONSOMMATIONS

. [ |3

Suivez I'évolution de vos Suivez au plus juste vos factures et Gérez a distance tous les détails de
consommations payez en ligne vos abonnements




Vous venez d'emménager et souhaitez souscrire un abonnement : ?

Rendez-vous sur la plateforme en cliguant ici avec votre numéro de compteur

Ce lien ouvre la fenétre suivante qui vous permet de demander votre abonnement en ligne

I

Régie de I'eau potable

Nouvel abonnement

Bienvenue!

Vous dans un |
precedemment occupé ?

Pour souscrire en ligne  nos services, rien de
plus simple |

Il vous sufﬁt de renseigner le formulaire suivant,
en n'omettant aucun champ obligatoire.

Un agent traitera votre demande dans les plus
brefs délais et vous serez notifiés de I'ouverture
de votre abonnement.

Votre démarche peut étre effectuée en ligne si
votre date d'emménagement est a +/- 15 jours.
En dehors de ces délais, merci de nous
contacter.

RETOUR A L'ACCUEIL DE LAGENCE EN LIGNE

(4 ou 6 chiffres - Ex: 1122 ou 112233)

RECHERCHER

Si vous ne connaissez pas votre numéro de compteur, cochez la case « autres critéres » qui vous

donne acceés a la page suivante :

RECHERCHER

Pour adhérer a la facture électronique : je clique sur SERVICES puis sur FACTURE ELECTRONIQUE
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Tableau de bord
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~~= Abonnement = Fau | Référence abon
% ZAC DES PERRETTES LOG 3604 071

Souscrit le 31 décembre 2013 | Mode de paler
Huméro de compteur 262833 posé le 20 Janvier

SJoAScuULER VERS Un AUTRE ABoRNEMENT

SUIVRE MES
CONSOMMATIONS

H P Taper ici pour rechercher
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CONSOMMATIONS d FACTURES SERVICES

TOUS LES SERVICES POUR MON ABONNEMENT

CONTACT MODE DE PAIEMENT  COMPTE

JE DEMENAGE ms‘auu CHANGER MON LOGIN

DEMANDE ELE MODIFIER e
PASSE

INTERVENTION TECHNIQUE  ECHEANCES DE FACTURE ELECTRONIQUE

FAIRE MA RELEVE DE CONSULTER MES VOIR L'ETAT DE MES
COMPTEUR FACTURES DEMANDES




PRATIQUE, ECOLOGIQUE ET
SECURISE

La e-
Facture

Remplacez votre facture papier par
une facture électronique, pratique,
eécologigue et sécurisee.

Celle-ci est archivée dans votre es-
pace perscnnel et restera a votre dis-
position en seulement 2 clics.

Vous recevrez un e-mail a chague
nouvelle facture, contenant un lien
vers votre facture dématérialisée,
consultable, téléchargeable et impri-

Adhésion a la e-Facture sur
annonayarmensu@yopmail.com

Télécharger les conditions générales d'adhésion a la e-
Facture

\/J'accepte les conditions générales

V| Jadhére a la e-Facture

VALIDER

E La demande a été correctement envoyée. Vous pouvez suivre |” état d'avancement du traitement de votre demande.

Historique de mes demandes

VToutes mes demandes confondues

N° DATE DE CREATION
270 0271172021
209 03/12/2020

STATUT

T STLUIILE, VEUINSL HIVUIIET 1 SYUlSi SHISHL VULE HIUL us

passe

FuL VUL

TYPE DE DEMANDE ABONNEMENT SUPPRIMER
E-Faciure 0020178048001 ®
Mensuglisation - madificaf 0020173043001
ge sur 1 10 ¥ Enregistrements 1 - 2 sur 2

DATE COMMENTAIRE

Votre prochaine facture sera a présent dématérialisée et la création de votre compte en ligne vous
permettra de suivre la vie de votre contrat d’abonnement depuis votre espace personnel.



